Namsgadi:

Aftur upp a yfirbordid (fyrsti hluti Avatarnamsins) og Avatar var sett fram arié 1987
af kennslusalfraedingnum Harry Palmer. Meira en 50.000 einstaklingar hafa lokid
Avatarnamskeidi i yfir 60 16ndum med undraverdum arangri. Kennarar a
namskeidum hafa réttindi til kennslu fra Star's Edge® International og hafa hlotid
bjalfun i kennslu einstaklinga og hopa.

Umsagnir um Aftur upp a yfirbordio:

~Styrkur Aftur upp a yfirbordid namsins liggur i einfaldleika pess, peirri stadreynd
ad namid er snidid ad porfum hvers og eins og ad eftir adeins eins eda tveggja
daga namskeid geta patttakendur, fjdlskyldur peirra og samstarfsadilar séd

veigamiklar breytingar."

Bill M., Framkvaemdastjori Blue Star (Busines Suply Group)
Nyja Sjaland

.. . . Eg er gladari - finn fyrir frelsi. Aftur uppé yfirbordié og hin 6fluga framsetning
bess kenndi mér ad sleppa takmarkandi vidhorfum og fiknum. bad hefur hjalpad
mér til ad komast i snertingu vid mannudina i sjalfum mér."

» - - Med innsaei sem ég laerdi &8 namskeidinu get ég nu tekid ahrifarikar
akvardanir an pess ad taka tima fra samstarfsadilum minum. . . . NU skapa ég
umhverfi sem hvetur starfsfélaga mina til ad framkveema a skapandi hatt og af
aukinni bjartsyni."

Elisabeth E., Framkvamdastjori NW Division
GTE, USA.

»Avatar faerdi okkur verkfaeri sem hjalpudu okkur til ad na hamarksarangri.

| pau prju &r sem lidin eru sidan vié férum i gegnum Avatarnamskeidid hefur fjoldi
sjonvarpsstodva sem eiga i vidskiptum vid fréttapjonustu okkar meira en tvofald-
ast. bad er ekki sidur mikilvaegt hvernig andramsiloftid a skrifstofunni hefur breyst
fra pvi ad vera pungt og spennuprungid i pad ad vera létt og takmarkalaust.

Vid hefdum audveldlega borgad radgjafa tuttugufalda pa upphaed sem Avatar

kostadi, adeins fyrir loford um ad vid naedum pessum arangri."

Betty B., Forstjéri CEO
Ivanho Broadcast news, USA

ReSurfacing®, Avatar® og Thoughtstorm® eru skrasett merki Star's Edge International.
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Vendipunktur
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Naesta skref i pjalfun og proun
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Vendipunktur

Adlégun ad sibreytilegri verdld er ein af vandasamari askorunum sem fyrirtaeki og félaga-
samtok standa frammi fyrir & peirri samkeppnisfullu upplysingadld sem vid lifum a. Hradi
préunar og breytinga i fyrirtaekjum og stofnunum eykst i sifellu og er nd meiri en hefd-
bundnir stjérnunarheettir rada vid.

Til ad na arangri i svo agengu hagkerfi purfa fyrirteeki ad gera meira en ad halda i vié hina
sibreytilegu préun. - bau purfa ad vera skrefi a undan henni. Geta til pess ad vera fyrri til
og bregdast vid breytingum er lykilatridi i stjornun eigi hun ad skila arangri. bessi geta er
naudsynleg eigi ad leggja aherslu a uppbyggingu og préun fyrirtaekisins. Hvati til nams,
batttdku, nyskdpunar og ahaettu byggir & pvi ad litid sé at fyrir hefdbundna nalgun. Azet-
lanir verda ad gera meira en mida ad jakvaedum pankagangi, meginreglum og gildismati.
Reynslunam sem bydur stjornendum og almennu starfsfolki hagnyt verkfaeri sem haegt er
ad nota i starfi hversdagsins er naesta skref i pjalfunar- og préunarferlinu.

Aftur upp a yfirbordid er vendipunktur. Namskei® sem midar ad prounarferli sem getur
svarad kroéfum um ad na utan um vidskiptaumhverfi sem er i sifelldri préoun. bad midar ad
pjalfun einstaklingsins med upplifunartengdu nami par sem skodadur er grunnur
mannlegra samskipta, hegdunar og frammist6du - vidhorfin. Med pvi ad na valdi a vid-
horfum sinum getur einstaklingurinn sigrast @ takmoérkunum sem hindra arangur hans i
vidskiptum. bessi nystarlega nalgun eykur anaegju og arangur starfsfélks og stjornenda.
Eykur adlogunarhaefni sem sidan skilar sér i eflingu alls fyrirtaekisins eda stofnunarinnar.

patttakendur fa leidbeiningar um notkun fjdlda aefin-
ga sem auka innsai og starfshaefni & eftirtdldum

svidum:

bjalfun leidtogaheefileika:

° Uppgo6tva og na tékum & vidhorfum sem hamla frammist6du og arangri.

° Setja sér hvetjandi markmi® sem samraema einkalif og starfsarangur.

° Auka skapandi hugsun med innsaei og athyglisstyringu.

° Auka araedni og getu til ad takast a vid afleidingar eigin akvardana.

° Draga Ur streitu og auka afkost med fjolbreyttari sjonarmidum og aukinni
getu til ad beina athyglinni aé tilsetiudum arangri.

° Auka getu til ad fara 6trodnar slédir og adlaga sig breyttum adsteedum

med auknum sjalfsstyrk og aetlunum.

° Oélast frialsa athygli og getu til ad takast & vid margpaett verkefni undir alagi.

Samskiptapjalfun:

Draga ur spennu med aukinni vidsyni. Haetta a arekstrum minnkar.

Hlua ad og gera hugsjonir og eetlunarverk fyrirtaekisins synilegri.

Hlusta af aukinni athygli og meiri skilningi.

bekkja vidvaranir um sjalfsblekkingu svo haegt sé ad samraema markmid og
framkveemd.

Gefa skyr skilabod a mannudlegan hatt.

Draga ur uppnami og stefna ad betri frammistddu.

Proun vidskiptasambanda:

Til ad takast a vid vel upplysta og kréfuharda vidskiptavini munu nemendur
Odlast aukna getu til aé:

Faera sjonarmid fra persénulegum avinningi yfir i ,,beggja hag", baedi fyrirtaekis
og vidskiptavina.

bekkja parfir og sjonarmid vidskiptavinarins med aukinni eftirtekt i samskiptum.
Taka a ahyggjum eda kvortunum vidskiptamanna med aukinni innsyn,
samkennd og skyrari samskiptum.

Inna af hendi pjénustu/voru af radvendni og abyrgd a tilsettum tima.

Lata af forddmum gagnvart framkomu og hegdun vidskiptavina, sem hindra

arangursrik samskipti.

bjalfun samvinnu:

Pau samtok / fyrirtaeki sem na arangri & 21. 6ldinni byggja & starfssémum
0og sameinudum lidsanda. batttakendur & namskeidinu lzera:

Ad leysa ur hépvandamalum med adferd sem vid kollum ,,Hugagust".
Sameina sjonarmid og heefileika margra einstaklinga.
Auka skopunargafu einstaklingsins med starfsmégnun og samvinnu sem

midar ad urlausnum.



